Z czego wynika konflikt
Niezaspokojenie potrzeb.
Podziat zasobow.
Mediacje Nieprawidtowa komunikacja.
Rdznice osobowosciowe.

Odgrywanie rol spotecznych.
Stres. Sposoby rozwigzywania konfliktow:

NEENENEICE! - Szczera rozmowa
- negocjacje/mediacje
- wspdlny kompromis

odpowiedzialnosci.

- pomoc osoby trzeciej(negocjatora)
konflikt - wymiana argumentow

- uleganie

-wspotpraca

Podstawy mediacji-

MECHANICZNYCH

Zasady mediacji

e dobrowolnosé

e bezstronnos¢

e réwne prawa
Ptacz, Krzyk e poufnosc

e dobrowolnos¢

Sposoby reakcji na konflikt

Wycofanie , porozumienie

Prosba o pomoc

Rodzaje mediacji:

Sadowa

pozasgdowa




